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Библиотеки самостоятельно определяют номенклатуру 

оказываемых услуг, опираясь в первую очередь на потребности 

потенциальных пользователей, а также на возможности 

предоставления им таких информационных продуктов и услуг. При 

этом, несомненно, библиотеки должны учитывать существующие в 

обществе и государстве ценностные ориентиры. Критерием 

библиотечного обслуживания является не объем библиотечных услуг, 

предоставленных населению за определенный период времени, а 

полнота удовлетворения общественных потребностей (групповых, 

индивидуальных) в библиотечных услугах. Именно этот критерий 

следует брать за основу оценки эффективности библиотечного 

обслуживания. 

Исследование множества материалов, посвященных библиотеч-

ным услугам, показало, что ныне нет их четкой многоаспектной 

классификации. В данном пособии не ставится подобная цель - для 

этого необходимо проводить отдельное самостоятельное 

исследование. 
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